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Geachte relatie,

In dit Jaarbericht geven we beknopt en ‘simpel’ weer hoe het met Scildon is gegaan 

in 2022. Ondanks bijzondere uitdagingen, zoals de vreselijke oorlog in Oekraïne en 

de nasleep van Covid, staan we er goed voor. Ook de hoge inflatie, de energie- en 

milieuproblematiek en de plotseling sterk verhoogde rente maakten 2022 tot een 

turbulent jaar. Onze medewerkers hebben een bijzondere prestatie geleverd. De klanten 

en adviseurs waarmee we samenwerken hebben dat zichtbaar gewaardeerd. Voor mij is 

het na zes mooie jaren de laatste keer dat ik u dit verslag mag aanbieden. Ik dank u ook 

nu weer voor het in ons gestelde vertrouwen.

 
 
Gert Jan Fritzsche

CEO Scildon
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INNOVATIE  GROEI 

VOORUITBLIK DUURZAAMHEID 


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Digitale vooruitgang en bekroonde initiatieven 
Ook dit jaar introduceerden we producten en productverbeteringen: 
de bekroonde Huurverzekering, nieuwe beleggingslifecycles voor 
Scildon Pensioen en de duurzame samenwerking met Justdiggit 
voor ons vermogensproduct Scildon Easy B. Bovendien kreeg de 
Lifestyle ORV vijf sterren van MoneyView voor de voorwaarden.
 
Natuurlijk zet de digitale ontwikkeling door: de Pensioenportalen 
zijn verder ontwikkeld en voor de particuliere sector wordt een 
totaal nieuw online platform gebouwd. Daarnaast kreeg de Scildon 
website een nieuw uiterlijk en eenvoudiger navigatie.
 

Behoefte biedt mogelijkheden 
We zijn bezig met innovaties omdat we zien dat er behoefte 
aan is. Neem het programma voor mensen die willen stoppen 
met roken. We hebben dit getest als extra mogelijkheid bij onze 
overlijdensrisicoverzekeringen. Inmiddels zijn er zo’n 1000 klanten 
die deelnemen en de helft is na een jaar ook echt gestopt met 
roken. Het concept is een succes en we gaan er zeker verder mee. 

Als je ons vraagt wat bij Scildon centraal staat, noemen we als eerste: klantbelang! Service, zekerheid, tevredenheid 
en toegankelijkheid zijn vaste waarden in alles wat we ontwikkelen. We hebben de ambitie om de verwachtingen van 
klanten te overtreffen. Dit wordt dan ook regelmatig gemeten. In 2022 hebben we de Net Promotor Score (NPS) verder 
verbeterd tot +42. Meer dan de helft van de klanten is inmiddels ‘promotor’ en de waardering voor onze klantprocessen 
levert een gemiddeld rapportcijfer op van 8,3.  

Lifestyle ORV krijgt VIJF STERREN van MoneyView

Een jaar van  
WAARDERING EN INNOVATIES

1. 

Net Promotor Score gestegen naar + 42



Gemiddeld rapportcijfer
belangrijkste klantprocessen: 8,3
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Opbouwen voor later loont vandaag
Vermogen opbouwen met Scildon Easy B bleek ook in 2022 een  
succesformule te zijn. Het accent ligt op eenvoudig beleggen in duurzame 
profielfondsen, die aansluiten bij het risicoprofiel van klanten. Een mooi 
voorbeeld van hoe we productontwikkeling zien: afgestemd op de doel-
groep en gepresenteerd in begrijpelijke taal. 
 
 
 
 
 
 

Vaste pijlers voor  
ZEKERHEID EN GROEI

2. 

We geloven in onze vaste productpijlers: overlijdensrisico, vermogen, pensioen. En terecht. 
Terwijl de markt voor ORV onder druk staat door een onrustige huizenmarkt en beleggers 
kritisch kijken naar conflicten in de wereld, groeit het aantal polissen naar ruim 230.000.  
Dat geeft vertrouwen, voor onze medewerkers en voor onze klanten. En dat vertaalt zich  
naar de zekerheid die we bieden in product én in resultaat. De solvabiliteit bleef in 2022  
dan ook op een solide 188%. 

Eenvoud en betrokkenheid
Bij de ontwikkeling van ons nieuwe digitale pensioendomein ligt de focus 
op begrip en duurzaamheid. Zo raken deelnemers meer betrokken bij hun 
pensioen en gaan ze de mogelijkheden beter begrijpen. In het najaar zijn 
alle deelnemers succesvol overgezet naar nieuwe beleggingslifecycles. 
Onderzoek vertelt ons dat deze tot de beste in de markt behoren. 
 

Bruto premie inkomen groeit naar € 282.000.000,-

Solvabiliteit blijft solide op: 188%



Aantal polissen groeit naar: 230.465
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We weten dat de toekomst eisen stelt. Aan klimaat, duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord 
ondernemen. Ons beleid is veeleisend. Logisch, we hebben te maken met honderdduizenden klanten en 
willen een gezonde werkomgeving voor onze 130 medewerkers.

Goeddoen van huis uit
Elk kwartaal helpen we een lokaal goed doel, bijvoorbeeld 
de Voedselbank in Hilversum. Bij de verzending van digitale 
kerstkaarten is voor elke relatie € 5 gedoneerd aan Cordaid voor 
noodhulppakketten in Oekraïne. Bovendien heeft Scildon voor 
adviseurs de enthousiast ontvangen Life Cycletour georganiseerd. 
Bij dit fietsevent komt ook ons MVO-beleid naar voren: na afloop 
gaat er een mooi bedrag naar Sherpa, dat mensen met een 
beperking helpt.
 
Duurzaam beleid vereist kennis
Scildon streeft een CO2-neutrale bedrijfsvoering na. Met hybride 
en elektrische bedrijfsauto’s, zonnepanelen, groene stroom en grijs 
gas, compensatie van de postverzending en de installatie van een 
warmtepomp. We zijn goed op weg, maar gaan voor beter. We 
zijn ook partner geworden van INSVER, een nieuw kennisplatform 
waar verzekeraars en financieel adviseurs samenwerken om de 
verzekeringssector te verduurzamen. 

De wereld een beetje beter maken
Naast de financiële aspecten van beleggen kijken we ook 
naar de impact op mens en milieu. In 2022 hebben we ons duurzame 
beleggingsbeleid verbeterd en deelnemers in het Lifecycle Pensioen 
product omgezet naar duurzamere fondsen. Bovendien hebben we een 
klimaatactieplan geschreven en het commitment aan het Nederlandse 
klimaatakkoord voor de financiële sector ondertekend. Om de 
duurzaamheid van de profielfondsen van Scildon Easy B te onderstrepen 
is er een partnership met Justdiggit gestart. Hun motto is “Cooling down 
the planet” en daar sluiten we ons graag bij aan. Met elke afgesloten 
polis ondersteunt Scildon een belangrijk project in Tanzania.
 

Scildon bedient 278.000

Wat we doen heeft impact,  
OP MENS EN OMGEVING

3. 

verzekeringnemers en verzekerden


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We kijken vol vertrouwen verder dan vandaag. Mensen zijn bezig met 
hun financiële toekomst en er is meer behoefte aan financieel advies. 
Financieel adviseurs blijven het belangrijkste adres voor advisering en 
bemiddeling.

Vooruitblikken  
MET AMBITIE

4. 

Digitaal en dichtbij
Scildon wil een verzekeraar zijn die het leven een beetje ontzorgt. Veel zaken 
in de financiële wereld kunnen simpeler verteld worden. Zodat duidelijkheid 
de onzekerheid wegneemt. Die taak neemt Scildon graag op zich, samen 
met de onafhankelijke en deskundige adviseurs. In 2023 zal Scildon meer 
en meer de vruchten plukken van het nieuwe SaaS-platform voor Scildon 
Pensioen. Ook voor ORV en beleggingsverzekeringen wordt in 2023 ingezet 
op verdere digitalisering mét oog voor het klantbelang. Persoonlijke service 
blijft kenmerkend voor onze organisatie en geeft richting aan onze ambities. 
Zo simpel kan het zijn.
 


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