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De ondergetekenden:

Scildon N.V., statutair gevestigd te Hilversum, kantoorhoudemate het Laapersveld 68 in
Hilversum, ingeschreven bij het handelsregisterdaiKamer van Koophandel onder nummer
32037902 en rechtsgeldig vertegenwoordigd door &artFritzsche,

(hierna te noemerskcildon),

en

<Intermediair>, gevestigd te <Vestigingsplaats>, kantoorhoudeéad#&antoorhoudend> en
rechtsgeldig vertegenwoordigd door <rechtsgelditegenwoordiger>,
(hierna te noemememiddelaar),

hierna gezamenlijk te noemerartijen;

nemen het volgende in overweging:

= Partijen wensen een samenwerking aan te gaan gepdiet tot stand komen van
overeenkomsten van levensverzekering;

= Partijen wensen een samenwerking aan te gaan gepdiet tot stand komen van
collectieve overeenkomsten van pensioenverzekeandet product Prisma Pensioen,;

= Partijen hebben ter zake afspraken gemaakt dsehijftelijk willen vastleggen;

= Onderhavige afspraken hebben als doel een goedmsaaarking te bevorderen tussen
Scildon en de Bemiddelaar mede ten behoeve vatadg k

= Bemiddelaar bemiddelt ten behoeve van de klant;

= Scildon heetft tot taak werkzaamheden te verrictteriot het taakgebied van Scildon
behoren, waaronder in ieder geval moet worden aanshet vaststellen van de
voorwaarden van het financiéle product, het opmtelan de offerte, het accepteren van het
aangeboden risico en in voorkomende gevallen daedschgeling;

= De Bemiddelaar heeft tot taak het verrichten varkesamheden die tot het taakgebied
van de Bemiddelaar behoren, waaronder in ieder gevat worden verstaan het adviseren
van de klant over het te sluiten financieel prodarchet bemiddelen bij het sluiten van het
gekozen financieel product en in voorkomende geudllet verlenen van nazorg.

en spreken het volgende af:
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1. Begripsomschrijvingen
1.1. Indeze overeenkomst wordt verstaan onder:

wit: Wet op het financieel toezicht;

wwit: Wet ter voorkoming van witwassen en financierem terorisme;

AVG: Algemene verordening gegevensbescherming;

Bemiddelen: alle werkzaamheden in de uitoefening van een pevbbedrijf gericht
op het als financieel adviseur tot stand brengeneem verzekering tussen klant en
Scildon of op het assisteren bij het beheer eritdearing van een verzekering;
Bemiddelaar: de financieel adviseur die een samenwerking mé@caangaat en die
gedurende de looptijd van deze overeenkomst bethioifibet tot stand komen van
verzekeringsovereenkomsten tussen Scildon en \etingkemers;

Deelnemer. de werknemer die pensioenaanspraken verkrijgiers de
pensioenovereenkomst;

Klant: de (potentiéle) contractuele wederpartij van Sxcilter zake van een
overeenkomst inzake een financieel product digdoynemens is te sluiten of heeft
gesloten met Scildon door tussenkomst van de Besfaddrespectievelijk ter zake
van een door tussenkomst van een andere Bemiddgslaten financieel product
dat is overgeboekt naar de Portefeuille van de Beetaar;

Portefeuille: het geheel van de door tussenkomst van de Beraigdelet Scildon
gesloten overeenkomsten inzake financiéle produgtsor zover niet overgeboekt
naar de portefeuille van een andere Bemiddelasmeade de door Scildon naar de
portefeuille van de Bemiddelaar overgeboekte ovik@msten inzake financiéle
producten;

Rekening-courant: de bij Scildon aan te houden rekening-courantemde door
Bemiddelaar aan Scildon of Scildon aan Bemiddalaeschuldigde bedragen
verband houdend met provisie worden bijgehouden.

Verzekeringnemer: degene die de Bemiddelaar heeft opgedragen Zzgmden bij het
tot stand komen, het beheer en/of de uitvoeringeeganof meer verzekeringen te
behartigen;

1.2. Voor zover daarvan in deze afspraken nietwikelijk wordt afgeweken, moeten aan de
hierin voorkomende begrippen dezelfde betekenislarotoegekend die ze hebben in de
Wit of in de op de Wit gebaseerde regelgeving.
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2. Bemiddelaar

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

De Bemiddelaar beschikt over de vereiste \&ffgunningen om te mogen bemiddelen en
adviseren in levensverzekeringen (en pensioeneidla® behoudt zich het recht voor
voorafgaande aan deze afspraak of tijdens dezeaatspnderzoek te (laten) doen naar
de financiéle positie van de Bemiddelaar.

De Bemiddelaar treedt, voor zover bij wet oigens deze afspraken niet anders is
bepaald, slechts op namens de verzekeringnemeetemamens Scildon.

Bemiddelaar is geen verbonden bemiddelaaaers&ortgelijke afspraken met andere
verzekeraars maken.

Partijen zullen naar maatstaven van redeligkae billijkheid rekening houden met
wederzijdse belangen.

De samenwerking tussen Bemiddelaar en Sckdamiet worden aangemerkt als een
arbeids- of een agentuurovereenkomst.

De bepalingen van titel 10 Boek 7 BW inzake de idm/ereenkomst en de bepalingen
van titel 7 afdeling 4 Boek 7 BW inzake de agentwareenkomst zijn niet van
toepassing.

De gegevens van de Bemiddelaar worden dotwtidboopgenomen in een
persoonsregistratie, met inachtneming van de daageldende wettelijke bepalingen.

De Bemiddelaar verklaart bekend te zijn met degelneg en zijn eigen verplichtingen

uit hoofde van de AVG en de Gedragscode verwerng@rgoonsgegevens verzekeraars te
zullen naleven.

Het is de Bemiddelaar alleen met schriftelipestemming van Scildon toegestaan in het
kader van deze samenwerking met een onderbemiddela&rken.

Ter vereenvoudiging van de administratie wdatir Scildon aan de Bemiddelaar een
nummer toegekend, dat in de correspondentie getrarnzal worden.

De Bemiddelaar is bevoegd ter zake van niexeszekeringen en wijzigingen op

lopende verzekeringen voorlopige dekking te vereio¢ een maximum van € 250.000,-.
Bij gebruikmaking van deze bevoegdheid neemt dei@detaar de door Scildon
schriftelijk verstrekte voorwaarden, instructiesliemeten in acht.

2.10. Gehele of gedeeltelijke intrekking van ddeamde voorlopige dekkingsbevoegdheid zal

door Scildon per aangetekend schrijven kenbaarevog@émaakt. De wijziging
respectievelijk de intrekking gaat in op de vijfttke dag na ontvangst van de
kennisgeving.

Agentnummer: <agentschap>

Versie overeenkomst: december 2018

Samenwerkingsovereenkomst Levensverzekeringen

Datum: <opmaak datum> 5/17



(J SCILDON

PENSION

3. Inschrijving/registratie/beroepsaansprakelijkheidsverzekering

3.1. Scildon en Bemiddelaar dienen blijvend inltetit te zijn van alle noodzakelijke
vergunningen en te beschikken over de inschrijvindje vereist zijn voor hun
bedrijfsuitoefening en de in het kader van dezeeamkomst te verrichten
werkzaamheden.

3.2. Scildon zal de door de Wit vereiste vergungenyvan de Bemiddelaar in het door de
AFM aangehouden register controleren:

a. bij het begin van de samenwerking;

b. na begin van de samenwerking ten minste éénpeaghar;

c. indien zij redenen heeft om aan te nemen d8teteiddelaar niet (meer) over de juiste
vergunningen beschikt.

3.3. Partijen berichten elkaar over en weer onniiifidever wijzigingen, waaronder
begrepen het intrekken van een vergunning dan ar&dende ontheffing van het
vergunningsvereiste of het vervallen van een inpahg voor de bedrijfsuitoefening
waarop de samenwerking van toepassing is.

3.4. De Bemiddelaar heeft het risico van beroepgaakelijkheid verzekerd in
overeenstemming met het bij of krachtens de Wfahé&ge.

4. Naleving wet- en regelgeving, gedragscodes en overige regelingen

4.1. Partijen handelen overeenkomstig de vigerende aatewvet- en regelgeving waaraan zij
gebonden zijn. Hieronder wordt naast de Wft medehaiet uitsluitend, begrepen:

- De Wwft;

- De AVG;

Bij verschil tussen de niet dwingendrechtelijke &legen en de voorwaarden van deze
afspraak prevaleren de voorwaarden.

4.2. Partijen zullen handelen overeenkomstig de regetingedragscodes en overige
regelingen waaraan Partijen zich al dan niet viigvhebben verbonden. Hieronder
wordt mede, doch niet uitsluitend, begrepen:

- Protocol Verzekeraars en Criminaliteit betreffeqeventie en bestrijding van fraude
in de verzekeringsbranche;

- Gedragscode Verzekeraars;

- Gedragscode verwerking persoonsgegevens verzgkera

4.3. Partijen voeren hun werkzaamheden op zodavijge uit dat zij voldoen aan de voor
deze samenwerking relevante wet- en regelgevirdragecodes en overige regelingen,
alsmede zelfregulering over, maar niet beperkttdaazorgplicht/
informatieverstrekking en integriteit alsook hetgé&artijen voor de start van deze
samenwerking hebben afgesproken. Partijen zulleweor zover noodzakelijk - naar
vermogen toe bijdragen dat de andere partij zah&nrvoldoen aan de voor hem
relevante wet- en regelgeving, gedragscodes elgevegelingen.

4.4. Indien er nieuwe wet- en regelgeving in wegkireedt dan wel binnen de bedrijfstak
nieuwe afspraken worden gemaakt, die van inviogdag de relatie tussen Scildon en de
Bemiddelaar, zorgt Scildon er, onverminderd dereiggrantwoordelijkheid van de
Bemiddelaar, zo nodig voor dat deze bij de Bemiaiebekend worden.

5. Fraudepreventie

5.1. Partijen zullen ter uitvoering van het Fraudégcol een actief fraudebeleid voeren ter
voorkoming van fraude door werknemers, advisewezekeringnemers, verzekerden en
overige belanghebbenden.

Agentnummer: <agentschap>

Versie overeenkomst: december 2018

Samenwerkingsovereenkomst Levensverzekeringen

Datum: <opmaak datum> 6/17



U §CILDON

ce DENCION
FE | PENSION

5.2. Aanwijzingen van Scildon aan Bemiddelaar inkagler van fraudepreventie zullen naar
maatstaven van redelijkheid en billijkheid wordgrgevolgd.

5.3. Bemiddelaar zal de Compliance Officer vand&eilonmiddellijk informeren, indien een
redelijk vermoeden bestaat van fraude met betrgkiiheen verzekering die bij Scildon
is aangevraagd en/of reeds gesloten is.

6. Wijzigingen bij Bemiddelaar

6.1. Indien sprake is van een fusie, wijziging vachtsvorm, het aangaan van een
samenwerkingsverband, dan wel van splitsing, begimgl of enige andere wijziging van
een samenwerkingsverband waarbij Bemiddelaar Qetrols, zal Bemiddelaar dit zo
spoedig mogelijk en in elk geval voordat de wijagiplaatsvindt, schriftelijk melden aan
Scildon.

6.2. Indien Scildon gegronde bezwaren heeft telganijzigingen en van Scildon in
redelijkheid niet kan worden verlangd dat zij dafspraak in stand laat, kan Scildon de
afspraak op grond van artikel 21.3 in samenhang2hdtvan deze bepalingen met
onmiddellijke ingang opzeggen.

7. Integere bedrijfsvoering/Identificatie/Customer Due Dilligence (CDD)

7.1. Ter beheersing van het reputatierisico, ofmere¢l risico, juridisch risico en
concentratierisico is Scildon gehouden zich ing@sen om de betrokkenheid van de
financiéle instelling bij criminele activiteitenpals witwassen en terrorismefinanciering
zoveel mogelijk te voorkomen.

7.2. De Bemiddelaar zal hierbij voldoen aan allepbance vereisten in het kader van CDD.
Op grond van de huidige toezichtswetgeving dientldatiteit, de aard en de achtergrond
van de bij een verzekering betrokken personen gatdtyl te worden.

7.3. De Bemiddelaar dient in geval de identiteit da verzekeringnemer of premiebetaler op
grond van de Wwft moet worden vastgesteld, aard&cischriftelijk mee te delen op
welke wijze dit is gebeurd.

7.4. Dit kan door op het aanvraagformulier voorvdezekering aan te tekenen het nummer
van het paspoort of rijoewijs van de betrokkenel@wlatum van uitgifte van dit
document. De Bemiddelaar bewaart een kopie vameleig legitimatiebewijs van
betrokkene en zal daarvan op eerste verzoek vasio8anverwijld een afschrift doen
toekomen. Daarnaast dient het burgerservicenumemeotden opgegeven indien wij
daar om vragen.

7.5. Scildon wenst in elk geval geen zaken te aonennatuurlijke- en rechtspersonen uit
NCCT-landen (Non Cooperative Countries & Territejjenet personen die een
prominente politieke functie (Politically ExposedrBons, PEP) vervullen of hebben
vervuld in corruptielanden of die voorkomen op dedpese sanctielijst. Periodiek zal
Scildon haar bestanden met persoonsgegevens ¢atiserh aan de hiervoor beschikbare
externe bronnen.

7.6. Scildon is bij het uitvoeren van haar cdd-igeda de verplichtingen uit de Wwift
afhankelijk van de afgeleide identificatie die denidddelaar namens haar verricht.
Scildon heeft het recht om bij Bemiddelaar tijdeastooruren een audit te houden ten
einde te controleren of Bemiddelaar de Klant voldizeidentificeert en- als dat nodig is-
verifieert. De audit zal ten minste twee weken tencschriftelijk worden aangekondigd.

Agentnummer: <agentschap>
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8. Advisering/Klantprofiel

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Indien de Bemiddelaar de verzekeringnemeradeiseert, maakt hij dat bij aanvang van
zijn werkzaamheden aan de verzekeringnemer kendaar.zover wel sprake is van
advisering zorgt de Bemiddelaar in het kader vambkomen van de verplichtingen
inzake zorgvuldige dienstverlening (waaronder, nméir uitsluitend, de verplichtingen
van het bij of krachtens artikel 4.23 Wft gesteldeyler meer voor het opstellen van een
deugdelijk klantprofiel, zorgt de Bemiddelaar d@t advies, voor zover redelijkerwijs
mogelijk, mede is gebaseerd op het klantprofidiat hij, voor zover wettelijk vereist,
de overwegingen toe die ten grondslag liggen garadvies. De Bemiddelaar zorgt
tevens voor het vastleggen en bewaren van de lnebemloelde gegevens gedurende ten
minste de daartoe voorgeschreven (o.a. artikeB&&uit gedragstoezicht financiéle
ondernemingen Wft) termijnen.

Scildon adviseert zelf niet en zal de verzeggemer wanneer zij zelf door de
verzekeringnemer wordt benaderd voor advies dowijzam naar de Bemiddelaar onder
mededeling dat zij niet adviseert doch slechtsemulr als aanbieder.

Scildon is beschikbaar om, voor zover mogetik Bemiddelaar in de adviserende rol te
ondersteunen. Indien in dit kader rechtstreeksambmiaatsvindt tussen de
verzekeringnemer en Scildon, dan moet de door &tidgbgeven toelichting opgevat
worden als uitleg ten behoeve van de advisering ded®@emiddelaar.

De (onder)Bemiddelaar is jegens de verzekeengrs, verzekerden, andere
belanghebbenden en toezichthouders volledig admpkavoor zijn bemiddeling en/of
advisering, behoudens indien en voor zover de shad een verzekeringnemer,
verzekerde, andere belanghebbende of toezichthtaelée rekenen valt aan opzet of
grove schuld van Scildon.

Indien Scildon door verzekeringnemers, toghimiders en belanghebbenden wordt
aangesproken met betrekking tot advisering en/ofitdéeling van de
(onder)Bemiddelaar zal Scildon zo nodig de (ondemBldelaar aanspreken. Indien
Scildon als zodanig wordt aangesproken, zal z{pteler)Bemiddelaar daarvan zo
spoedig mogelijk op de hoogte brengen.

9. Advisering bij pensioenverzekeringen met beleggingsvrijheid

9.1

9.2

Scildon adviseert op grond van de Pensioede/&€eelnemer over de spreiding van de
beleggingen in relatie tot de duur van de period@an de pensioendatum. Scildon
adviseert niet over de individuele fondskeuze.dscilzal de Deelnemer voor advies
hierover doorverwijzen naar de verzekeringnemewgskgever). Met het oog hierop
dienen Bemiddelaar en verzekeringnemer van te \afremspreken of de Bemiddelaar
de Deelnemer adviseert over individuele fondskeukas dit advies zijn mogelijk extra
kosten verbonden.

Indien de Bemiddelaar de Deelnemer niet aditis@er de individuele fondskeuze bij
pensioenverzekeringen met beleggingsvrijheid, mhigklit kenbaar aan de
verzekeringnemer voorafgaand aan zijn werkzaamheo@nde verzekeringnemer. Voor
zover wel sprake is van advisering van de Deelnaoigt de Bemiddelaar dat zijn
advies, voor zover redelijkerwijs mogelijk, medgebaseerd op het klantprofiel en licht
hij, voor zover wettelijk vereist, de overwegingee die ten grondslag liggen aan zijn
advies.
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9.3 Scildon adviseert zelf niet over individueladskeuzes en zal de Deelnemer wanneer zij
zelf door de Deelnemer wordt benaderd voor adveesayer doorverwijzen naar de
verzekeringnemer.

9.4 De bepalingen uit artikel 8 zijn zo veel moggelian overeenkomstige toepassing.

10. Gebruik van naam, logo en/of huisstijl van Partijen

10.1. Het is Partijen niet toegestaan om zonderafgaande schriftelijke toestemming
van de andere partij, de geregistreerde (merk)nalogo's en/of huisstijl van de andere
partij te gebruiken in welke vorm of voor welk dalzn ook.

10.2. Het is Bemiddelaar toegestaan om door Stildobeschikking gestelde informatie te
gebruiken en hier op websites, advertenties eamesinateriaal naar te verwijzen, indien
en voor zover Scildon hiervoor uitdrukkelijk scheifjk toestemming heeft gegeven.

11. Provisie voor overeenkomsten gesloten voor 2013.

11.1. Bemiddelaar heeft jegens Scildon aanspragitmpsie over de tot de portefeuille van
Bemiddelaar behorende verzekeringen die voor 26018and zijn gekomen.
Onder provisie wordt verstaan: afsluitprovisie, diggende provisie en incassoprovisie
voor zover het betreffende product daar in voorziet

11.2. Provisie wordt uitsluitend uitbetaald indesmnadat de premie voor de verzekering door
Scildon is ontvangen tenzij in de provisieregelamglers is bepaald.

11.3. Indien alleen doorlopende provisie vooreenzekering is overeengekomen, komt deze
provisie, indien de verzekering tot de portefeurée een andere Bemiddelaar komt te
behoren, onmiddellijk na overdracht toe aan deze@Bemiddelaar.

12. Retourprovisie

12.1. De Bemiddelaar die aan de verzekeringneeteurprovisie verstrekt, doet dit geheel
voor eigen rekening en risico en verbindt daarn®kel& tegenover de
verzekeringnemer of tegenover de Bemiddelaar op gekele wijze.

12.2. De Bemiddelaar is zich bewust van de mogefigcale gevolgen van retourprovisie,
onder meer afhankelijk van de fiscale behandelengde levensverzekering en
informeert hierover in het kader van de zorgpltttriftelijk de verzekeringnemer.
Scildon is niet gehouden om bij wijziging van Bedwgthar, portefeuilleoverdracht,
terugboeking van provisie en dergelijke met deugimvisie rekening te houden.
Scildon zal zonodig de Bemiddelaar aanspreken inzijger zake van deze
retourprovisie in rechte wordt aangesproken. Indetdon als zodanig wordt
aangesproken, zal zij de Bemiddelaar daarvan zedsponogelijk op de hoogte brengen.

13. Portefeuillebeheer en zorgplicht

13.1. De Bemiddelaar beheert de tot zijn portelieliéhorende verzekeringen, die via zijn
bemiddeling bij Scildon zijn afgesloten dan wel weaen het beheer later aan de
Bemiddelaar is overgedragen. Onder dit beheemiegtithet incasso van de premies.

13.2. De Bemiddelaar en Scildon stellen elkaar emeweer in staat om te voldoen aan de
vigerende wet- en regelgeving voor zover zij daathankelijk zijn. Scildon verplicht
zich om Bemiddelaar in staat te stellen om de Wgkeproductinformatie tijdig te
verstrekken. Dit houdt mede in dat Scildon Bemiddelan informatie, opleiding en
instructies voorziet zodat Bemiddelaar over voldieekennis kan beschikken om het
product te bemiddelen.
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13.3. Scildon zorgt ervoor dat deze informatie ectirduidelijk, voor de klant begrijpelijk, niet
misleidend en volledig is en voldoet aan de wgkiekeisen.

13.4. De Bemiddelaar verplicht zich juiste en aletuilgformatie en voorlichting te verstrekken
en de op de overeenkomst betrekking hebbende dotemalie voor de totstandkoming
of uitvoering van de betreffende overeenkomst \aary zijn of (wettelijk) vereist zijn,
uit te reiken. Tot deze documenten behoren naastfelee met bijbehorende toelichting
in elk geval ook de voor of na het sluiten van dereenkomst te verstrekken
informatiemodellen (modellen De Ruiter). Het Ess@tinformatiedocument wordt
door Scildon op haar website beschikbaar gehoud@emiddelaar reikt deze
desgevraagd onverwijld en kosteloos uit aan deskermgnemer.

13.5. Indien door de Bemiddelaar een niet-complexipct van Scildon wordt samengevoegd
met een ander product, waardoor een complex prashistaat, stelt de Bemiddelaar
Scildon hiervan schriftelijk op de hoogte.

14. Portefeuilleoverdracht/Verpanding

14.1. Scildon verleent op schriftelijk verzoek \ambeide bemiddelaars haar volledige
medewerking aan gehele of gedeeltelijke overdraahtde portefeuille van de
overdragende Bemiddelaar aan de overnemende Beamdde

14.2. Scildon kan haar medewerking aan de oventvagigeren indien zij gegronde bezwaren
heeft tegen de opvolgende Bemiddelaar. Het nietaaden van het terugboekingsrisico
door de overnemende Bemiddelaar kan door Scildgedrond bezwaar worden
aangemerkt.

14.3. Een door Bemiddelaar gekozen provisiepeagentoortvioeiend uit het ten tijde van het
tot stand komen van de verzekering in de provigiEeg opgenomen Flexibel
provisiemodel kan door de opvolgende Bemiddelagrworden gewijzigd.

14.4. Bij overdracht van zijn portefeuille aan &amiddelaar tegen wie Scildon geen
bezwaren heetft, is de overdragende Bemiddelaamugemode opvolgend Bemiddelaar
schriftelijk te wijzen op de aansprakelijkheid tegeer Scildon voor eventuele
terugbetaling van onverdiende provisie.

14.5. Als bewijs hiervan dient Scildon een doovebde overdragende als de overnemende
Bemiddelaar ondertekende verklaring te ontvangearuiatevens blijkt dat de
overnemende Bemiddelaar het terugboekingsrisiceaaadt. Bij gebreke van deze
verklaring wordt de overdragende Bemiddelaar je@ailslon niet van diens
aansprakelijkheid voor de terugbetaling van de aigade provisie ontheven.

14.6. Het bepaalde in 14.4 en 14.5 is niet vapassing als er sprake is van doorlopende
provisie als bedoeld in artikel 11.3.

14.7. Het is Bemiddelaar toegestaan zijn provisigen over te dragen of te verpanden.

15. Premie-incasso
Scildon draagt zorg voor het incasseren van deiprbinde verzekeringnemer.

16. Financiéle verhouding ten aanzien van verzekeringen gesloten voor 1 januari 2013

16.1. Het financiéle verkeer tussen Bemiddelag@@lton wordt geadministreerd op een
rekening-courant bij Scildon.

16.2. Eenmaal per kalendermaand wordt aan Bemiaideén provisieoverzicht verstrekt.
Hierop staan de in die maand geboekte en teruggebpeovisies samenhangend met de
tot de portefeuille van Bemiddelaar behorende \kezegen vermeld.
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16.3. Bemiddelaar kan gedurende twee maanden wblgede kalendermaand waarop het
rekening-courantoverzicht betrekking heeft bij 8ol schriftelijk bezwaar maken tegen
daarin opgenomen boekingen. Na het verstrijkendeae termijn gelden de in het
Rekening-courant-overzicht opgenomen boekingemumdns tegenbewijs, als juist en
definitief.

16.4. Een provisietegoed (creditsaldo) zal dooldSnimaandelijks naar de op naam van de
Bemiddelaar staande opgegeven bankrekening wordagemaakt aan het begin van de
maand volgend op de maand waarop het overzichekietg heeft.

16.5. Bemiddelaar is aansprakelijk voor de terugjiveg van de door Scildon uitbetaalde
provisies in verband met de beéindigde verzekenmg®r onnatuurlijk verval en
waarvan de verdientermijn nog niet is verstrekezzeéerug te betalen provisie wordt in
de maand waarin de terugbetalingsplicht ontstadtet provisieoverzicht verwerkt.

16.6. Een debetsaldo op de rekening-courant ditetijk binnen 60 dagen na ontvangst van
het overzicht te worden aangezuiverd. Indien ddcaiet binnen deze termijn is
aangezuiverd, is de Bemiddelaar direct en zondeleve ingebrekestelling in verzuim en
de wettelijke rente met een opslag van 1% ovedékétsaldo verschuldigd. De
Bemiddelaar is daarnaast aansprakelijk voor de S8oiblon gemaakte kosten voor de
incasso van het debetsaldo.

17. Klachtenregeling/Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening

17.1. Een klacht ten aanzien van de inhoud varpesuct zal Scildon voor haar rekening
nemen. Indien een betreffende klacht wordt vooggelan Bemiddelaar zal Bemiddelaar
Scildon van de klacht onmiddellijk op de hoogtdlste Scildon zal de klacht vervolgens
in behandeling nemen. Bemiddelaar stelt de veraaigeemer op de hoogte van het feit
dat hij de klacht bij Scildon onder de aandachftigebracht.

17.2. Een klacht ten aanzien van de verleende tdenhesning bij de totstandkoming van de
verzekeringsovereenkomst dient in behandeling genasworden door Bemiddelaar,
voor zover Bemiddelaar verantwoordelijk is vooneeleende dienstverlening. Indien de
klacht wordt voorgelegd aan Scildon zal Scildon Ritalaar van de klacht onmiddellijk
op de hoogte stellen. Bemiddelaar zal de klachtolgens in behandeling nemen.
Scildon stelt de verzekeringnemer op de hoogteherfieit dat zij de klacht bij
Bemiddelaar onder de aandacht heeft gebracht.

17.3. Partijen beschikken, ter voldoening aan bptblde in artikel 4:17 Wft, over een interne
klachtenprocedure en zijn aangesloten bij het Kimhstituut Financiéle
Dienstverlening (KiFiD).

18. Aanvraagformulieren en ondertekening offerte

18.1. Ten behoeve van de aanvraag van een vemggproduct van Scildon maakt de
Bemiddelaar uitsluitend gebruik van aanvraagforereh of de ondersteunende software
van Scildon.

18.2. De Bemiddelaar ziet erop toe dat aan Scildegezonden aanvraagformulieren en
(medische) verklaringen volledig zijn ingevuld amdertekend zijn door de aanvragende
verzekeringnemers en verzekerden. Een gezondhektweg dient steeds door de
verzekerde zelf te worden ondertekend, dan wetahiydoor de verzekerde te worden
aangeleverd.
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18.3. Indien Scildon voor het doen van een aanwdaagvel het doorvoeren van een wijziging
de mogelijkheid biedt om gebruikt te maken van @ektronisch
aanvraag/wijzigingsformulier, voorziet zij de Berdélaar van de benodigde instructies.

18.4. Indien gebruik wordt gemaakt van een elekanaanvraagformulier is de Bemiddelaar
niet verplicht om een door de klant ondertekendeukfte bewaren.

19. Informatieverstrekking/contact verzekeringnemer/verzekerde

19.1. Partijen verplichten zich de bepalingerdeitVft en de daarop gebaseerde besluiten met
betrekking tot de informatieverstrekking na te kondeor aan verzekeringnemers de in
die bepalingen en besluiten genoemde informatigytte verstrekken dan wel, voor
zover wettelijk is toegestaan, voor hen beschikbaaouden.

19.2. De Bemiddelaar is zich bewust van het fdit mia Scildon heeft gekozen voor het
distributiekanaal van de onafhankelijke Bemiddelagy tenzij wettelijk anders bepaald
is dan wel anders overeengekomen wordt, in feit@sbes met de uitreiking van bedoelde
informatie aan verzekeringnemers en dat hij ziaipheht jegens Scildon tot zorgvuldige
nakoming van deze verbintenis.

19.3. Scildon garandeert dat de door haar besdhildestelde informatie correct, duidelijk,
voor de verzekeringnemer begrijpelijk, niet miséid en volledig is en voldoet aan de
wettelijke eisen.

19.4. Scildon zal zich, behoudens ten aanzien egmremie-incasso en medische
aangelegenheden, in beginsel onthouden van restitstdoor haar geinitieecdntact
met verzekeringnemers en/of verzekerden, tenzijstiatftelijke toestemming van de
Bemiddelaar.

19.5. Indien Scildon om gewichtige redenen of deimde omstandigheden genoodzaakt is om
de relatie van de Bemiddelaar rechtstreeks te lmeaadwordt de Bemiddelaar daarvan
schriftelijk tevoren op de hoogte gesteld. Tot gitige redenen of dringende
omstandigheden worden in elk geval gerekend watsndere wijzigingen die direct van
invloed kunnen zijn op de door verzekeringnemelages verzekering.

20. Ondersteunende middelen

20.1. Scildon stelt Bemiddelaar in staat zijn wademheden als verzekeringsbemiddelaar goed
te kunnen vervullen.

20.2. Scildon stelt daartoe aan Bemiddelaar soéyem/of een daarvoor in de plaats tredende
beveiligde internetomgeving), berekeningsprogramuonag¢n/of updates daarvan tijdig
ter beschikking. Bemiddelaar verplicht zich om diede nieuwste ter beschikking
gestelde versie te gebruiken en zorgvuldig om & gaet passwords en/of andere
toegangscodes die door Scildon aan Bemiddelaataagekend.

20.3. De voor de Bemiddelaar voor goede uitvoeveng zijn werkzaamheden benodigde
informatie, zoals bijvoorbeeld, doch niet uitsluaite wijzigingen in tarieven en
fondseninformatie worden gepubliceerd op Mijn Daxrd. Voor het gebruiken van
Mijn Dashboard wordt een toegangscode door ScigdomBemiddelaar verstrekt.

20.4. Aan de uitkomsten van de door Scildon opnsott ter beschikking gesteldéerte-
en/of berekeningsprogramma’s kunnen door Bemiddegkean rechten ontleend worden
indien de uitkomsten zodanig zijn dat een redélgkdelend en vakbekwame
Bemiddelaar weet of had moeten weten dat de uitiemset kunnen stroken met de
bedoelingen van Scildon. De Bemiddelaar dient gailenverzekeringnemers te
informeren over het voorlopig karakter van dezkantsten.

Agentnummer: <agentschap>

Versie overeenkomst: december 2018

Samenwerkingsovereenkomst Levensverzekeringen

Datum: <opmaak datum> 12/17



U §CILDON

ce DENCION
FE | PENSION

20.5. Het is Bemiddelaar niet toegestaan de saftwarberekeningsprogrammatuur aan derden
uit te lenen, te verhuren, te verkopen, te schendtamwel deze op welke grond ook aan
derden over te dragen of in gebruik te geven.

20.6. Bemiddelaar is niet aansprakelijk voor schdidevoortvloeit uit het gebruik van de door
Scildon ter beschikking gestelde programmatuumpiniddelen en/of andere software,
tenzij Scildon aantoont dat de programmatuur, hiddeien en/of andere software
onjuist of oneigenlijk gebruikt zijn.

20.7. Onder onjuist of oneigenlijk gebruik wordtalk geval ook verstaan het kopiéren van
offerteteksten gevolgd door het naar eigen inzempassen van deze teksten.
Bemiddelaar is niet aansprakelijk voor schade diggevolg is van fouten in de door
Scildon verstrekte software.

20.8. Scildon draagt er zorg voor dat Bemiddeligdigtin het bezit wordt gesteld van
documenten en/of hulpmiddelen die noodzakelijk zgor het aanvragen, wijzigen,
beheren en/of beéindigen van een verzekering.

20.9. Partijen zullen elkaar, in het kader vanvegbeteren van hun onderlinge samenwerking,
inzicht geven in de bedrijffsprocessen (meer spciet betrekking tot de wijze van
verwerken van aanvragen, mutaties, het beheeretaekeringen en het verwerken van
door Bemiddelaar aangeleverde informatie), vooerahat dienstig is of kan zijn om de
voor de samenwerking relevante bedrijfsprocesstar bp elkaar te laten aansluiten.

21. Duur, wijziging en opzegging van de afspraken

21.1. Onderhavige afspraken treden in werking nBddijen deze overeenkomst ondertekend
hebben en gelden voor onbepaalde tijd.

21.2. Een wijziging van, respectievelijk een aahrnglop, deze afspraken en eventuele
bijlagen is slechts geldig indien beide Partijennvdeze wijziging hebben getekend.

21.3. Bemiddelaar en/of Scildon kunnen deze ovéumest steeds schriftelijk middels een
aangetekend schrijven met bericht van ontvangssbigueg desgevraagd met opgave van
redenen opzeggen. Opzegging dient plaats te vipeede eerste van een kalendermaand
en dient schriftelijk te geschieden aan de wedéjpaet inachtneming van een
opzegtermijn van drie maanden. Opzegging is eveneegelijk:

- wanneer de wederpartij niet voldoet aan zijn algkie verplichtingen of niet
voldoet aan hetgeen Partijen hebben afgesprokéarean volhardt, ook na
ingebrekestelling per aangetekende brief met edglijfiee termijn voor nakoming;

- wanneer Bemiddelaar het in of krachtens dezead&bepaalde met betrekking tot
de uitvoering van zijn werkzaamheden herhaaldeljleen zodanige wijze niet of
onvoldoende nakomt, ook na schriftelijk op zijndgkomingen te zijn gewezen,
dat voortzetting van de samenwerking met het oogedpjoezicht waaraan Scildon
is onderworpen redelijkerwijs niet van Scildon keorden gevergd,;

21.4. leder van de Partijen is bevoegd zijn deeldaafspraak met onmiddellijke ingang
zonder rechterlijke tussenkomst en zonder datrfigjeevergoeding ter zake van de
beéindiging verschuldigd zal worden, middels stdlijke kennisgeving beéindigen
wegens een dringende, aan de wederpartij onvermigedgedeelde reden.

21.5. Onder dringende redenen worden onder mestazer.

a. intrekking door de AFM van de vergunning omedsniddelaar op te treden;

b. intrekking door DNB van de vergunning om alszed&eraar actief te zijn in de

branche waarvoor volmacht is verleend;
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c. wanneer Bemiddelaar surseance van betaling aagivof in staat van faillissement
wordt verklaard of wanneer op Scildon door DNB dedregeling als bedoeld in de
Wit van toepassing wordt verklaard;

d. wanneer de zeggenschap in een van de Partijagtvdoor juridische fusie met of
overname door een derde partij en de wederpartijate gegronde bezwaren heeft
tegen samenwerking met die derde partij dat vanineedelijkheid niet kan worden
gevergd dat hij de eerder overeengekomen afspiaksand laat;

e. wanneer Bemiddelaar fraude gedoogt, pleegt ef plegen, dan wel pogingen daartoe
onderneemt of daaraan zijn medewerking verleent.

f. oplegging van een definitieve, niet voor bergatbare handhavingsmaatregel aan de
Bemiddelaar of Scildon op grond waarvan voortzgttian de samenwerking met de
wederpartij in redelijkheid niet meer kan wordenegd.

21.6. Indien Scildon van mening is dat op grond waorgaande omstandigheden ten opzichte
van een onderbemiddelaar de samenwerking dienvtgen beéindigd, zal beéindiging
niet zonder voorafgaand overleg met Bemiddelaatplenden.

22, Gevolgen beéindiging samenwerking

22.1. Indien de Bemiddelaar en/of Scildon de saneekiwg beéindigt anders dan om een
dringende reden, behoudt Bemiddelaar het rechte@bedtaande portefeuille te beheren.
Bij verlies van de vergunning van de Bemiddela&iSzildon de verzekeringnemers
daarover informeren.

22.2. Indien de samenwerking wordt beéindigd wegemsdringende reden en de portefeuille
in verband hiermee wordt of dient te worden overggein aan een andere Bemiddelaar,
heeft deze Bemiddelaar het recht om de overgednageefeuille te beheren, tenzij
Scildon daartegen gegronde bezwaren heetft.

22.3. Indien Scildon de samenwerking opzegt, htijge provisierechten van de lopende
verzekeringsovereenkomsten waar Bemiddelaar rgcheeft ongewijzigd bestaan,
tenzij de beéindiging van de samenwerking op grardartikel 21.4 heeft
plaatsgevonden en met betrekking tot de provisiteecnadere afspraken zijn gemaakt.

22.4. Partijen zullen bij beéindiging van de samenkmg bespreken hoe lopende zaken zullen
worden afgehandeld. Voor zover nodig en mogelijdéh voor de afwikkeling de
bepalingen van deze afspraken van kracht.

22.5. Scildon kan bij beéindiging van de samenwgykiegens de in artikel 21.5 genoemde
dwingende redenen aan de zijde van de Bemiddetmderen dat de Bemiddelaar of
diens rechtsopvolger de Portefeuille binnen eanijervan drie maanden overdraagt aan
een andere Bemiddelaar tegen wie Scildon geen gegtoezwaren heeft. Indien de
Bemiddelaar in geval van faillissement of vergugnerlies, binnen een termijn van drie
maanden na de kennisgeving als bedoeld in artikd!, 2le portefeuille niet heeft
overgedragen, behoudt Scildon zich het recht vaonelding te doen bij de AFM en de
polishouder (klant) hierover te informeren.

22.6. Na beéindiging van de samenwerking zal Beei&dd namens Scildon geen uitingen
meer doen en de door Scildon beschikbaar gestelaiikel 20 genoemde
programmatuur, hulpmiddelen en/of andere softwareiddellijk buiten gebruik stellen
en direct terugzenden naar Scildon. Voor schadedgaldoor derden die het gevolg is
van het niet nakomen van deze bepaling door Berladdes Scildon niet aansprakelijk.
Scildon zal zonodig de (onder)Bemiddelaar aanspréetdien zij ter zake in rechte door
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derden wordt aangesproken. Indien Scildon als agdaordt aangesproken, zal zij de
(onder)Bemiddelaar daarvan zo spoedig mogelijkeopabgte brengen.

23. Geheimhouding

23.1. Partijen zullen, ook na beéindiging van daesaverking, vertrouwelijke informatie
betreffende de andere partij en de inhoud van degkte afspraken, niet gebruiken,
vermenigvuldigen of aan een derde in welke vorma@nbekendmaken, tenzij de
andere partij daarvoor schriftelijk toestemmingfhgegeven.

23.2. Het gestelde in artikel 23.1 geldt niet: aanzien van gebruik of kennisgeving van
vertrouwelijke informatie waartoe een partij vecpli is op grond van de wet of een
uitspraak van de rechter of een besluit van enngpégd overheidsorgaan.

24. Wijziging of vervallen van relevante wet- en regelgeving
Op het moment dat de voor deze samenwerking geddehelante wet- en regelgeving
wijzigt of komt te vervallen, zal de eventueel dexar in de plaats tredende wet- en
regelgeving van toepassing zijn. Partijen zullaimzlan zonodig beraden over de
aanpassing en voortzetting van eerder gemaakteaiésp

25. Wijziging of afwijking van de samenwerkingsvoorwaarden

25.1. Scildon heeft het recht de voorwaarden \ee damenwerkingsafspraak te wijzigen of
aan te vullen.

25.2 Bij wijzigingen van administratieve aard ¢jvbjziging van de geldende
provisieregeling zal Bemiddelaar minimaal twee kdkErmaanden voordat de wijziging
in werking treedt door Scildon hiervan schriftelifkkennis worden gesteld.

25.3. Bij overige wijzigingen/afwijkingen van dearwaarden zal tevoren in contact worden
getreden met Bemiddelaar en zijn deze slechtsgelidien en voor zover deze door
Partijen schriftelijk zijn vastgelegd.
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26. Bevoegde rechter

26.1. Op deze afspraak (die mede omvat hierbij tegtue bijlagen) is het Nederlands recht
van toepassing.

26.2. Geschillen die uit de bepalingen van dezeraék en uit de op de bepalingen van deze
afspraak gebaseerde samenwerking tussen Partijeim@mnovoortvlioeien zullen in eerste
aanleg uitsluitend worden voorgelegd aan (de bed@sgctor van) de Rechtbank te
Amsterdam.

27. Slotbepaling

Met het sluiten van deze afspraak komen alle egrelmaakte afspraken en gesloten
overeenkomsten tussen Bemiddelaar en Scildon taNesm.

Aldus opgemaakt en ondertekend,

Plaats Hilversum

Datum <Opmaak Datum>

=

/

Gert Jan Fritzsche
Algemeen directeur
Scildor

Bijlagen Overzicht bedrijfsgegeve
De Scildon Kwaliteitsnormen
Gebruiksvoorwaarden Scildon Online Pensior
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